checkpoint产品维护合同
                                           本合同签署地：北京市海淀区
                                            签署日期：2018年12月

乙方担保方:高健                身份证号（自然人适用）：370702198905075113
 最终用户：新华人寿保险股份有限公司
第一条：本合同事宜
东华软件股份公司（以下简称甲方）与北京财富环球科技有限公司（以下简称乙方）经共同协商，在互利互惠的基础上，根据《中华人民共和国合同法》等有关法律，达成如下一致，以兹共同遵守。
第二条：合同相关的费用及金额：
1、本合同所列涉及的相关费用如下：
	设备型号
	续保周期
	续保范围
	用途描述
	服务级别
	数量

	checkpoint12400
	2018-1-1至2018-12-31
	整机
	防火墙
	7x24x4
	8

	checkpoint4800
	2018-1-1至2018-12-31
	整机
	防火墙
	7x24x4
	8

	合计
	小写：557,600元
大写：伍拾伍万柒仟陆佰元整


本合同服务期为： 2018  年 1月 1 日  至   2018 年 12 月 31 日
本合同所列设备的维护和服务总金额为人民币大写伍拾伍万柒仟陆佰元整（人民币￥557,600.00），已含所有税费（6个点）。
第三条：付款
甲方在收到最终用户新华人寿保险股份有限公司支付90%的合同款后，且收到乙方开具的合法有效的增值税专用发票后5天内向乙方支付合同总额100%的服务款，计人民币 ￥557,600 元, 人民币大写 伍拾伍万柒仟陆佰元整。
乙方指定银行帐户如下：
户名：中国银行北京百万庄支行
账号：346758150569
开户行：中国银行北京百万庄支行
第四条：维护内容
1. Check Point保证，其硬件产品的硬件组件在设计、材料和工艺方面应无材料缺陷，将自硬件产品激活之日起一年内，根据提供的文档，在正常使用和环境下运转。如果硬件产品没有激活，则保修将在Check Point装运硬件产品之日起十五个月内有效（“保修期”）。

在保修期之后，根据购买的有效Check Point支持协议，将向所有硬件产品提供某些退料审查（“RMA”）服务（Check Point提供，本保修未涵盖）。

您对缺陷硬件组件的唯一排他性补救措施及Check Point的唯一排他性责任是，在对保修硬件组件的缺陷或故障确认后，Check Point可自行选择维修或更换不合格的硬件组件，或退回为硬件产品支付的价格。根据本保修向您提供的所有更换零件应为翻新件，相当于新零件，应在原始保修期剩余期限内以新零件保修。如果在产品软件激活后30天内发生硬件故障，则Check Point将根据需要以新零件或全套设备更换。已更换的所有缺陷零件应归Check Point所有。已维修的所有缺陷零件仍归您所有。本保修向您提供了具体的法定权利。因国家不同，您还可享有其它权利。
2. 除外条款

对于因下列一种或多种原因造成损坏或不可用的任何硬件产品，上述保修和补救措施无效：(1) 由非Check Point或Check Point授权机构的任何人进行的不正确或不当维护，(2) 非Check Point的任何人供应的软件或接口，(3) 由未经Check Point或Check Point授权机构认证的人执行的硬件产品改变、改动或增加，以执行此类行为或其它非授权维修、安装或打开，或超出Check Point控制的其它原因，(4) 对工程变更通知计划的不合理拒绝，(5) 非Check Point或Check Point授权机构的任何人的疏忽，(6) 误用、滥用、事故、电力异常、盗窃、肆意破坏、火灾、水或其它危险，(7) 超出硬件产品环境规范之外的抑制和/或操作造成的破坏，(8) 未经Check Point事先批准，硬件产品改动或与其它系统、装备或设备（非Check Point特别批准）连接，或(9) 与随硬件产品一起提供的用户手册不一致的任何使用。如果Check Point维修或更换了保修的产品或任何零件，则保修期不会延长。Check Point可自行决定修改有限硬件保修的可用性，但任何改变将是不可逆的。
3. 硬件退回程序

如果硬件产品或其组件之一在保修期内不能运转，且这种不合格情况可由Check Point验证，则Check Point可根据为该硬件产品指定的保修服务类型，自行选择为硬件产品提供退回和更换服务或用翻新零件/设备更换。只有根据Check Point的事先书面批准，故障硬件产品或其组件才能退回给Check Point。任何此类批准应注明授权Check Point服务代表发放的RMA号。要请求RMA号，您或您的本地Check Point认证服务提供商（“CCSP/CSP/ACSP”）必须联系Check Point技术援助中心（“TAC”），并打开服务请求。您应始终在您的Check Point用户中心账户中注册硬件产品。如果您没有向Check Point注册硬件产品，则可能要求您提供购买凭证，以作为您有权享受保修服务的证据。对所有RMA案例，都需要硬件产品的标识号。

向Check Point退回缺陷硬件产品所产生的运输成本（如果有）应由您承担。Check Point向您发送维修或更换件所产生的运输成本应由Check Point承担；然而，如果Check Point自行决定所谓的缺陷件不在保修条款和条件范围内，或在保修期之后提出保修要求，则Check Point的维修成本（包括所有运输费用）应由您承担。
4. 硬件更换程序

Check Point将通过电话或网络尝试诊断和解决您的问题。在确定硬件问题与硬件产品组件之一故障有关后，Check Point TAC将发起一个RMA过程。Check Point TAC将更换故障零件（如电源、风扇、硬盘等），或更换全套设备。

For 对于保修更换服务对于保修更换服务，需要您将故障设备发送到Check Point指定的地点，并向Check Point TAC提供快递公司名称和运单号。在故障设备退回给Check Point后，Check Point将在七个工作日内尽快装运更换硬件。实际交付时间可能取决于您所在位置。Check Point TAC将向硬件产品的物理地点发送所需硬件，该地点出现在您的用户中心中，并在打开支持服务请求时向您进行了核对。

For 对于硬件高级更换对于购买了Check Point硬件产品支持计划的客户，提供下列支持选项：标准、标准现场、高级和高级现场。关于Check Point支持计划的更多信息，请参见Check Point网站。
5. 送达即失效(DOA)

如果保修涵盖的缺陷硬件产品自激活后30天内未能工作，但自Check Point装运硬件产品之日起没有超过120天，则Check Point将在确认上述情况后，在2个工作日内从Check Point履约中心提供新装备快速更换。由于国际报关，对于履约中心地区之外的客户，运输时间会稍长。
第五条：产品的知识产权
1、原厂承诺对所提供本合同项下维护服务的产品及软件拥有完全独立的知识产权，原厂承诺甲方对该产品及软件具有合法的使用权。
2、如果第三方对本合同项下涉及的产品及其软件向甲方主张权利或提出异议，乙方有义务协调原厂配合甲方提供解决方案
第六条：违约责任
1、 若原厂未按本合同项下<第四条：维护内容>执行须履行的责任，乙方有义务协助甲方协调原厂按本合同约定内容执行须履行的责任。
2、 若甲方无故未按期付款的，每逾期一日应按合同总价的万分之五向乙方方支付延期付款的违约金；甲方逾期付款超过  60 天的，乙方有权单方解除合同，甲方应按合同款的 20 %的支付违约金，同时支付乙方因此造成的一切损失。
3、 原厂未能在约定时间内到达现场提供服务、未在约定时间内作出反应或解决问题，乙方有义务协助甲方及时协调原厂配合甲方响应问题。甲乙双方商定推迟或更改时间及其他不可抗力的情形除外。
4、 因原厂提供的软件或售后服务给甲方造成任何损失的，乙方有义务协助甲方协调原厂提供解决方案
第七条：不可抗力条款
在合同执行过程中，由于严重的火灾、台风、地震、战争、核爆炸等事件，及其他甲乙双方同意的不可抗力事件，致使任何一方不能履行合同时，当事方应在事件发生后3个工作日内向对方通报不能履行或不能完全履行的理由，以减轻可能给对方造成的损失，并仍有义务采取一切必要措施加快履行合同职责，且应在合理期限内提供政府主管部门出具的有关不可抗力事件的证明文件。如不可抗力事件持续十周以上，另一方有权终止合同。
第八条：合同纠纷的解决
因本合同引起的或与本合同有关的任何争议，双方协商不成的，任何一方可向合同签订地人民法院提起诉讼。
第九条：其他事宜
1、 本合同在双方代表签字盖章后生效。
2、 合同未尽事宜由双方协商解决，必要时可签订补充协议。补充协议与本合同具有同等法律效力。
3、 本合同一式贰份，甲乙双方各持壹份，具有同等法律效力。
甲方：东华软件股份公司


      乙方： 北京财富环球科技有限公司
代表：                               代表：
日期：                               日期：
担保方（乙方）（签字）         
身份证号：
乙方: 北京财富环球科技有限公司


地址: 北京市北京经济技术开发区博兴九路2号院2号楼8层913 


邮编：：100071


电话: 010-63360705 








甲方:: 东华软件股份公司


地址: : 北京市海淀区知春路紫金数码园3号楼东华合创大厦1501室    


邮编: ：100190


电话:  010-62415194
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